個案故事
周小姐：空服員／下背挫傷

一、受傷及醫療經過
    周小姐，34歲女性，從事空服員工作已達八年，主飛日本航線。一年前，正如同平常一樣在頭等艙送餐服務時，突遇亂流，活動的餐車撞擊她的後背。遭受撞擊後，陳小姐幾乎無法站立，到達目的地後，便立即轉送醫院。醫師診斷為下背挫傷，住院約一個月，並且持續接受復健治療。
二、轉介工作強化服務
   受傷三個月後開始回去上班。但上班後，周小姐發現如穿著平底鞋走動的話，雖有下背部疼痛，但仍能忍耐的住；但 是，如果穿的是公司所規定的高跟鞋，則疼痛難以忍受且無法站超過一小時。因此公司先將她轉為地勤，並安排後續的復健：上午上班、下午復健。經過一年的復 健，她發現自己只能執行半天的地勤職務，到了中午下背疼痛讓他無法承受並完成整天的地勤職務，且此時疼痛指數高達9分（滿分為10分）。

周小姐的期望是可以勝任一整天的地勤工作，經由門診醫師轉介至北區職災勞工工作強化中心。

三、工作能力評估

    治療師首先與周小姐晤談約2小時，了解她的受傷經過、一年內所有的醫療處置、受傷前/後的生活型態、家庭情形、家務部分、地勤職務內容、地勤職務所需的體能與條件、疼痛的情形、以及目前的工作困難。然後治療師進行兩次的評估，每次評估約2小時。

評估結果顯示其能力遠低於原來空服員工作所需之條件，且雖然個案目前只能執行半天的地勤職務，但是若經過正確的工作姿勢學習、肌力訓練及職務再設計，應該就可以完成一天的地勤職務。

四、工作強化服務
    個案的工作強化目標放在地勤職務。將以每次二小時、每週三次、為期四週的時間，以漸進方式進行訓練。內容包含如下：

· 正確的工作姿勢

· 反覆練習，直到熟悉為止。（指導內容包含站姿、坐姿、抬重及搬運、高處取物以及推拉姿）

· 肌力訓練

· 每個動作建議先從一天五下開始，每次增加２－３下，逐漸增加至一天３０下。（包含腹橫肌訓練、多裂肌與豎脊肌訓練以及低強度的有氧運動）

· 職務再設計

· 工作姿勢交替：相同的姿勢不要維持超過半個小時。例如裝訂文件，可以先坐著訂文件半小時後，換站著訂文件，或是改去送文件走動一下，之後再繼續訂文件半小時，再去使用電腦等。建議動態靜態工作類型交替。

· 無論久坐或久站，建議單腳踩一小板凳（期間可交替換腳）。儘量採不對稱姿勢可減輕下背部不適感。

· 連續工作至多不超過2小時為原則，或是當疼痛強度到達中度（疼痛指數5分）時便該休息。

· 居家治療性計畫

· 熱敷：用以減輕活動後存留的不適感。

五、結案

   完成四週課程後，個案開始恢復全天的地勤工作。經過一個月後，追蹤個案，個案自述經過一天八小時的地勤工作後， 下背部仍有疼痛的感覺且疼痛指數較常維持3、4分。一週連續工作4、5天後，疼痛指數偶而會增加至5、6分，但經過週日的休息及每天的熱敷放鬆，可以減輕 疼痛指數到約3、4分。因個案的狀況已經達到既定目標，因此結案，並再次提醒個案─前面所教導姿勢、肌力訓練、職務設計、熱敷等仍須每天持續執行。

三個月後追蹤個案，個案自述經過一天的工作後下背較常出現微酸、緊繃的感覺，但不一定會出現疼痛現象，通常連續工作數天後比較容易出現疼痛且疼痛指數約達2、3。經過週日休息，則此現象不會持續到下週。

